- - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Servicio al Ciudadano cODIGO
] B

FORMATO Informe para registro de actividades VERSION 1

Fecha: 28 de septiembre de 2023

Regional: EJE CAFETERO GETEX: Eje cafetero
INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencidn al ciudadano y/o participacion ciudadana en la gestion institucional

1.1 Tipo de actividad: Desplazamiento jornada descentralizada en el sector educativo, colegio San
Fernando, barrio Cuba, Pereira.

1.2 Fecha dela actividad: 28 de septiembre de 2023.

1.3 Objetivo de la actividad: Realizar en el colegio San Fernando del barrio Cuba actividad de: Pre Registro,
Biometria, revision y ajuate de datos en PLATINUM; resolver preguntas a ciudadanos migrantes venezolanos
relacionadas con el procedimiento para obtener el Permiso de Proteccion Personal.

1.4 Descripcion de la actividad: Siendo las 6:30 am del dia 28 de septiembre de 2023, se realizé
desplazamiento al colegio San Fernando del barrio Cuba, con el fin de realizar Pre Registro, Biometria,
revision y ajuste en base datos PLATINUM, ademas se hizo socializacion para ciudadanos migrantes
venezolanos.

15 Ciudad y lugar en donde se llevd a cabo: colegio San Fernando barrio Cuba, Pereira
Risaralda.

1.6 Hora: 7:00 am a 12:00 m.

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Migracion Colombia, CARE, Opcion Legal,
ACNUR, Gobernacidn, Servicio Jesuita a Refugiados.

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad:
Dos 2 funcionarios: Walter Alberto Teneche Garcia y Jocelyn Osmora Ocampo Ortiz.

1.9 Actividades Realizadas:
- Se atendieron 32 ciudadanos venezolanos.
- Se tomaron catorce (14) biometrias.
- Se hicieron doce (12) Pre-registros.
- Se hicieron dos (2) modificaciones enbase de datos.
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1.10 Principales temas de consulta: Entrega de Permisos de Proteccion Temporal, Pre Registroy
Biometria para ciudadanos migrantes venezolanos.

1.11 Total, de asistentes: Se atendieron treintay dos (32) ciudadanos migrantes venezolanosy
firmaronasistencia diez (10) representantes de entidades asistentes.

1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad

Pendones 2
Carteleras -
Computadores 2
Material POP -
Otros BOOKING, 2 TABLES.
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